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Nouvelle organisation du service décheteries

Contexte

Sur un territoire de 76 communes avec 77 160
habitans, le Syndicat Centre Hérault (SCH) gére
9 déchéteries congues pour les particuliers et 2
déchéteries gros véhicules adaptées aux déchets
d'activités des professionnels.

Créées au départ pour les objets encombrants (qui
ne rentraient pas dans le bac gris), les déchéteries
sont devenues de vrais espaces de tri, indispensables
pour valoriser nos déchets.

Depuis 2015, un vaste programme de rénovation
est en cours pour permettre leur mise en conformité
d'ici fin 2017. Lobjectif est de répondre aux nou-
velles réglementations tout en proposant un équi-
pement moderne capable de s'adapter aux besoins
du territoire et a des consignes de tri toujours plus
exigeantes.

Le service déchéterie a été repensé dans son en-
semble afin de trouver un juste équilibre entre sa
qualité, ses performances et son coft. Pour finali-
ser le travail d'optimisation, une réorganisation des
conditions d’'accés et des horaires, approuvée par le
comité syndical du 28 mars 2017, est nécessaire.

3 changements a partir
du 1®"octobre 2017
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leurs horaires {sauf les déchéteries gros véhicules)
Sur les déchéteries d'Aspiran, Gignac, Montarnaud et Lodéve, une
permanence est organisée les lundis matins, pour recevoir les ser-
vices techniques des communes, qui appelleront pour prendre
rendez-vous au préalable ou le jour méme,

Rappel : Les décheteries gros véhicules, ouvertes les lundis, ne
sont pas concernees.

Les horaires des déchéteries évoluent également. Les déchéteries
ouvriront le matin de 9h00 a 12h00 et |'aprés-midi de 14 h00
17h15. Elles ferment un quart-heure plus tét le matin et I'aprés-
midi afin de laisser du temps aux agents de déchéterie pour ran-
ger et fermer le site.

Les véhicules supérieurs a 2 m de hauteur seront interdits
Etant donné qu'il n'y a pas de déchéteries gros véhicules sur la
communauté de communes du Lodévois et Larzac, les déchéteries
de Lodéve et du Caylar ne sont pas concernées par cette mesure.
A noter tout de méme que les véhicules de plus 3,5 tonnes sont
toujours interdits sur les déchéteries (sauf déchéteries gros véhi-
cules).

Pour les professionnels, le service actuellement payant au
m? passera au forfait par passage en fonction du gabarit du
véhicule.

6 € le véhciule |éger, 9 € le véhicule avec remorque

12 € pour les véhicules supérieurs a 2 m de hauteur sur les
décheéteries sans portique : Lodéve, Le Caylar et Octon.
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1 déchéterie pour 8 500 hab. (quantité supérieure a
la moyenne nationale = 1 déchéterie pour 14 500 hab.)

Fréquentation moyenne de la déchéterie
par unusager:4 x paran

Production moyenne de déchets en déchéterie:
235'kg par habitant, soit environ 18 000 tonnes sur le
territoire (hors décheteries gros véhicules)

Cout du service déchéterie par an par habitant :
30€

Cout du programme de réhabilitaton des
déchéteries : 3 millions d'euros

Un juste équilibre entre
/ qualité, performance
et colt

gi : ':Aiv_a ntages de la fermeture B
~ leslundis ; Ly

® Harmoniser les jours d'ouverture sur le territoire

¢ Disposer d’un jour pour vider les casiers et
préparer la réouverture du mardi dans de bonnes
conditions.

“ Améliorer la logistique du service en adaptant les
jours d'ouverture au nombre d'agents pour garantir
le meilleur accueil (qualité du tri, sécurité, conseil,

Pourguoi interdire l'acces
aux gros véhicules ?

© Sécuriser |z crculation dans la déchéterie

¢ Limiter les dépdts de grosses quantités qui
saturent les bennes ou les casiers

“ Inciter les professionnels a s'arienter vers les
decheteries gros vehicules d’Aspiran et de Saint André
de Sangonis qui offrent un service adapté en terme de
tarification et d'équipements.
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{ Communlcatlon interne a destination des élus et agents de collecnvites

Pourquoi passer au forfait
pour les professionnels ¢
Harmoniser les tarifs de i'::"friii'f':'.‘,gf: 1els avec
ceux fixés en decheterle gros veh;cules
¢ QOrienter les professionnels vers les decheteries
gros véhicules adaptées en terme de tarification
et d’équipements
o Simplifier le travail des agents en déchéterie
car |I est d:fﬁcﬂe d evaluer des m?sans outil de
mesure et éviter les conflits lors de l'évaluation
de la quantité de dépéts avec le professionnel.
¢ Gagner du temps pour le consacrer a des mis-
sions prioritaires (sécurité et tri).
@ Facturer un montant minimum pour éviter
que le cout de la facturation soit supérieur a la
somme facturée.

Les outils de communication
Cet été, on prepare

Juillet :
- Réunion avec les institutions et association
représentants les professionnels (CCl, CMA,
CAPEB et FFB) qui ont accepté les décisions prises.

- Article dans la Feuille du SCH (journal interne)

Courrier informatif envoyé aux communes
avec un tableau récapitulatif et une carte des
décheéteries

Acit:

Envoi des outils de communication aux com-
munes : 2 dépliants (particuliers / professionnels),
affiches A4 et A3, Info+ et fiche récapitulative)

Réunions avec les agents de déchéteries

Réunion le 31 aolit au siége du syndicat pour
les élus des communes

A partir du 5 septembre
on communigue

En mairie :
2 dépliants a mettre & disposition des administrés
a l'accueil des mairies (I'un a destination des parti-
culiers, 'autre des professionnels)
1 affiche en 2 versions A4 et A3 a mettre sur les

points d'affichage des communes ou dans les
commerces

» 1 Info+ et 1 affiche récapitulative pour les
agents d'accueil
1 communiqué a relayer (bulletins municipaux,
réseaux sociaux, site internet et liste de diffusion)

Au Syndicat centre Hérault :

- 2 dépliants (particuliers/professionnels) a distri-

buer aux usagers en déchéterie

1 panneau posé sur le portail des déchéteries

1 affiche A0 dans un grand porte affiche mobile
placé a l'intérieur de la déchéterie

1 accompagnement la 1 semaine dans les

déchéteries centrales du service Animation territo-
riale et communication

1 classeur avec des fiches "Je donne mon avis"
a disposition des usagers en déchéterie

» 1 tampon «Attention, a partir du 1 octobre,

paiement au forfait» a tamponer par 'agent de
déchéterie sur le ticket déchéterie dans l'espace
«Observations».

» 1 courrier + dépliant envoyés aux 550 profes-

sionnels qui utilisent les décheteries.
1 article sur le site internet

Avecla presse:
> Insertions publicitaires dans le Midi Libre
b Conférence de presse : lundi 18 sept. au SCH

1.Vous lui dites que vous le comprenez.

2. Vous lui donnez le dépliant en lui disant qu'il
peut trouver des explications a l'intérieur.

Si vous I'avez au téléphone : proposez-lui un
envoi du dépliant par mail ou par courrier, ou
de consulter le site internet du syndicat.

=.Vous lui rappelez qu'il a 2 possibilités :

Se rendre en déchéterie du mardi au samedi,
avec un véhicule de moins de 2 métres de
hauteur (attention aux nouveaux horaires)
Si c'est un professionnel, rappelez-lui que
I'accés aux déchéteries est payant au forfait
par passage et non plus au métre cube.

- Se rendre dans |'une des 2 déchéteries gros

véhicules payantes, du lundi au vendredi avec
un véhicule supérieur a 2 métres de hauteur,

Rappel : les déchéteries de Lodéve, du Caylar

~ etd'Octon ne sont pas concernées par la limita-
_ tionde hauteur :

s I'us_agerpersist'e'

 Pour plus d'informations, vous lui proposez de

~ contacterle Syndlcat Centre Herault au:

o '_'_:0467881846 e
L _ou commumcatlon@syndlcat-centre herault org-'
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